
PROGRAMME

9H00 - 9H20

PANEL

7

   
 

 

L’expérience client à l’ère de l’intelligence 
artificielle : De nouvelles opportunités mais 
aussi des défis majeurs
•  Lamiae AZIZI, Professeure UM6P- College of Computing,   
Directrice AI-ARC (OCP/UM6P), Co-Directrice AI lab (Synesqo/UM6P)

PAUSE-DÉJEUNER

    

  10H - 10H40

PANEL  Comment l’assurance paramétrique
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  11H - 11H20

KEYNOTE
SPEAKER

6
12H30

 

 

 

LE 16 AVRIL 2026 : MATIN

Modératrice : Manal Bernoussi

9H20 - 10H

PANEL

5  
La cybersécurité est-elle le nouveau maillon

  faible de l’assurance ?

• Ghizlane BENBRAHIM, Directeur Business Development du Marché Marocain et innovation
Produits, Atlantic Re

• Robert GORDON, Vice-président principal, Politique, recherche et affairesinternationales,
APCIA

• Arnaud KREMER, Directeur, ChapsVision Africa
• Karim HAMLAT, Souscripteur Traité Cyber pour la région EMEA, SCOR

• Florian WIMBER, Responsable des Affaires Européennes et Internationales, GDV (Allemagne)
• Mohamed IBRAHIMI, Directeur Général, Wafa Ima AssistanceQuels produits d’assurance combinés pour répondre

aux défis du vieillissement de la Population ? • Robert DOMMISSE, Directeur Général : Assurance vie, SanlamAllianz
• Karim NATOURI, Directeur Général, MutuaMea

KEYNOTE
SPEAKER

5

Sortir de sa zone de confort : un impératif pour le 
secteur des assurances
• Bachir BADDOU, Vice-Président Délégué, FMA - Directeur Général, CAT 

Assurance et Réassurance

• Nouaman AL AISSAMI, Directeur, FSEC
• Hamish DOWLEN,  Directeur Général – Responsable EMEA, Gallagher Re
• Tanguy TOUFFUT, CEO - Descartes Underwriting SAS & Non-executive chairman -

Descartes Insurance SA
• Erik PAYEN, Senior Client Manager, Europe & Afrique du Nord, Swiss Reinsurance 

Company Ltd

10H40 – 11H  PAUSE CAFÉ

11H20 - 12H00


